13. Liguma darbibas termins, Liguma lausanas kartiba

13.1. Ligums stajas speka ta parakstisanas bridi un ir noslegts:
[ uz noteiktu minimalu laiku, kas nav mazaks par 12 (divpadsmit) ménesiem
(minimalais Pakalpojumu snieganas terming);
[ uz noteiktu minimalu laiku, kas nav mazaks par 24 (divdesmit Cetriem) meneSiem
(minimalais Pakalpojumu sniggSanas terming);
] uz nenoteiktu laiku.

13.2. Ja Ligums ir noslegts uz noteiktu laiku, kas nav mazaks par 12 (divpadsmit) méneSiem vai ar 24 (divdesmit
Cetriem) meneSiem (minimélais Pakalpojumu snieg$anas terming), pec minimala Pakalpojumu snieg$anas
termina beigam Abonentam ir tiesibas vienpusgji lauzt Ligumu, pazinojot rakstveida par to Liguma paredzétaja
kartiba Operatoram ne vélak ka vienu kalendaro menesi iepriekS. Ja vienu kalendaro menesi pirms Liguma
termina beigam Abonents nav informéjis Operatoru, vai Operators nav informgjis Abonentu par figumattiecibu
izbeiganu, Ligums tiek pagarinats uz nenoteiktu laika periodu.

13.3. Ja Ligums i noslegts uz noteiktu laiku, kas nav mazaks par 12 (divpadsmit) méneSiem vai ar 24 (divdesmit
Cetriem) meneSiem (minimalais Pakalpojumu sniegSanas terming), un Abonents vienpusgji lauz Ligumu vai
Pakalpojumu sniegsana Abonentam tiek partraukta vina vainas de| pirms 13.1. punkta noteikta minimala
Pakalpojumu sniegsanas termina beigam, papildus jau veiktajiem maksajumiem par Pakalpojumiem Abonentam
ir pienakums samaksat Operatoram AbonéSanas maksu par vienu ménesi uz priekSu un Ligumsodu par Liguma
pirmstermina izbeigSanu, kas tiek aprekinats pec sekojosas formulas:

L=(T-M)xEUR 5,69 (pieci euro un 69 centi)

L =ligumsods

T = minimalais Pakalpojumu sniegSanas termin§ (12 / 24 menesi)

M = termins, kura abonents faktiski sangma Pakalpojumus (meénesu skaits)

Operators nepieméro Ligumsodu Abonentam, ja Abonents uzteic Ligumu, saskana ar Liguma 6.1. vai
10.11.puntku.

13.4. Operators ir tiesigs vienpuséji lauzt Ligumu, kas noslégts uz nenoteiktu laika periodu, par to Liguma
paredzétaja kartiba pazinojot Abonentam ne velak ka vienu kalendaro menesi ieprieks.

13.5. Abonents ir tiesigs vienpuséji lauzt Ligumu, kas noslégts uz nenoteiktu laika periodu, par to Liguma
paredzetaja kartiba pazinojot Operatoram ne velak ka vienu kalendaro menesi ieprieks, obligati noradot Liguma
numuru. Pazinojums iesniedzams Operatoram rakstveida personigi ierodoties Operatora klientu apkalpoSanas

centra, nostitot pa e-pastu attiecigo dokumentu ar droSu elektronisko parakstu vai ieraksfita pasta sutjuma veida.

13.6. Ja Abonents vairak par 30 (trisdesmit) dienam ir nokavejis kadu no Liguma noradito maksajumu veik$anu,
Operators ir tiesigs nebridinot Abonentu partraukt visu Liguma minéto pakalpojumu sniegSanu un vienpusgji lauzt
Ligumu.

13.7. Liguma lauSanas gadijuma, ka ari gadijuma, ja Abonents ir atteicies no atbilstoa Pakalpojuma, vai
Operators ir partraucis Pakalpojuma sniegdanu, Abonentam ir pienakums Liguma lauSanas bridi apmaksat visus
maksajuma paradus, ja tadi i, ka arf Liguma pédeja darbibas diena nodot Operatoram Irétas ierices darba kartiba
Operatora atraSanas vieta. Iréto iericu nodo$ana pirms $aja punkta paredzetas Liguma pédgjas darbibas dienas
neatsvabina Abonentu no pienakuma apmaksat Operatora rekina noradito summu par periodu no Iréto iericu
atgrieSanas fidz Liguma pedejas darbibas dienai.

13.8. Par Viedkartes nokavetu atgrieSanu Abonents maksa Operatoram Kompensaciju EUR 1,42 (viens euro un
42 centi) apmeéra par katru nokaveto nodoanas dienu.

14. Abonenta iesniegumu iesniegSana

14.1. Abonentam ir tiesibas iesniegt rakstveida iesniegumus vai sidzibas par Operatora Sniegtajiem
pakalpojumiem un citiem ar Liguma saisfibu izpildi saisfitiem jautajumiem, kurus Operatoram ir pienakums
izskatit saskana ar LR normativo aktu prasibam.

14.2. lesniegumus un stidzibas Abonents iesniedz Operatoram rakstiska veida Operatora Klientu apkalpoSanas
centros persorigi, nostitot dokumentu ar drodu elektronisko parakstu uz elektronisko pastu info@livas.lv vai
ierakstita pasta stfjuma veida. Ka iesnieguma, ta stidziba obligati janorada Abonenta Liguma numurs. Operators
iesniegumus un stidzibas bez Abonenta Liguma numura ir tiesigs atstat bez virzibas. Operators neuznemas
atbildibu par pasta stijumu nesanemsanas risku, ja vestule netika nosuita ierakstita stifjuma veida.

15. Stridu atrisinasana

15.1. Jebkur§ strids, nesaskanas vai prasibas, kuras izriet no Liguma, kas skar So Ligumu, ta grozisanu,
parkapsanu, partrauksanu, izbeigSanu, speka esamibu, likumibu vai skaidrojumu, tiek nodotas izskatiSanai tiesa
athilstosi Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

16. Korespondence

16.1. Abonentam ir pienakums Liguma uzteikumu, iesniegumus un stidzibas noformét rakstveida un nodot
Operatoram Liguma noradtaja Operatora adresé (Riga, Vidrizu iela 1, LV-1006), sanemot no Operatora parakstu
par sanemsanu uz Abonenta eksemplara, nostifit pa pastu ar ieraksfitu stjumu vai nostitot dokumentu ar dro$u
elektronisko parakstu uz: info@Iivas.lv, sanemot no Operatora elektroniska veida apstiprinajumu par dokumenta
sanemsanu.

16.1.1. Athildes uz Abonenta Liguma 16.1.punkta minetajiem pieteikumiem Operators sniedz LR normativajos
aktos noteiktaja kartiba.

16.2. Operators ir tiesigs Abonentam adresétos atgadinajumus par nenomaksatajiem rekiniem, nosufit Abonentam
jebkura sekojosa veida: izmantojot elektronisko pastu, pa pastu uz Abonenta korespondences adresi, nodot
Abonentam personigi pret parakstu, pazinot uz Liguma noradito Abonenta mobila talruna numuru, ievietot
Abonenta pasta kastité péc Liguma noraditas Piesleguma adreses.

16.3. Operators ir tiesigs nosutit pazinojumus par uznémuma pakalpojumiem, cenu un/vai pakalpojumu izmainam

un cita veida informaciju uz jebkuru no Liguma noraditajam Abonenta adresem, ieskaitot Abonenta korespondences
adresi, elektroniska pasta adresi un Liguma noradito mobila talruna numuru, vai ari ievietot pazinojumu sava majas
lapa www.livas.v.

17. Abonenta personas dati

17.1. Abonenta personas datu parzinis ir Operators — SIA ,LIVAS KTV, registracijas Nr. 40003637208, juridiska
adrese: Vidrizu iela 1, Riga, LV-1006.

17.2. Operators vac, strukture, uzglaba, apltiko, izmanto un veic citas lidziga rakstura darbibas (apstrada) Abonenta
personas datus saskana ar piemérojamiem tiesibu aktiem.

17.3. Operators apnemas ieverot personas datu apstrades principus, apstradat datus likumigi, godpratigi un
Abonentam parredzama veida.

17.4. Operators apstrada Abonenta personas datus vienigi gadjumos, ja:

17.4.1. datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu Operatora ar Ligumu uznemtas saistibas;
17.4.2. datu apstrade izriet no Operatora likumiska pienakuma;

17.4.3. Abonents ir devis savu neparprotamu piekrisanu;

17.4.4. datu apstrade ir vajadziga Operatora legifimo intereSu ievéroSanai, iznemot, ja Abonenta intereses vai
pamattiesibas un pamatbrivibas, kuram nepiecieSama personas datu aizsardziba, ir svarigakas par $adam
interesém.

17.5. Operators apstrada tikai tos datus, kurus Abonents nodod un kuri ir nepiecieSami Operatora ar Ligumu uzlikto
pienakumu izpildei vai citiem 17.4.punkta paredzetajiem mérkiem.

17.6. Abonentam ir tiesibas zinat, ar kadiem mérkiem Abonenta personas dati tiek apstradati, ka ari tiesibas prasit
aktualizet datus un rediget tos, ja kada informacija ir nepilniga vai nepreciza. Gadijuma, ja Abonenta § Liguma 17.5.
punkta noraditie personas dati tiek mainiti, ir novecojusi, ir nekorekti, Abonents pazino par to Operatoram.

17.7. Abonentam ir tiesibas iebilst pret personas datu apstradi, atsaukt savu piekriSanu un prasit bez nepamatotas
kavesanas dzest Abonenta personas datus. Abonenta prasiba ir jaapmiering, ja vien apstradei nav nekada svarigaka
legitima pamata, vai datu apstrade ir nepiecieSama, lai ceftu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

17.7.1. Ja Abonents vélas iebilst pret personas datu apstradi, atsaukt savu piekrisanu vai izmantot citas likumigas
tiesibas, to var izdarit, noformgjot rakstveida pieteikumu. Abonentam ir pienakums pieteikumu nodot Operatoram
Liguma noradtaja Operatora adreseé (Riga, Vidrizu ield 1, LV-1006), sanemot no Operatora parakstu par sanemsanu
uz Abonenta eksemplara, nosufit pa pastu ar ieraksfitu stifjumu vai nostitot dokumentu ar drosu elektronisko
parakstu uz: info@livas.lv, sanemot no Operatora elektroniska veida apstiprinajumu par dokumenta sanemganu.

17.8. Abonenta personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai Operators varétu izpildit savas ar Ligumu uznemtas
saistibas. Ja Abonents nevelas dot piekriSanu apstradat personas datus, §T Liguma minéto pakalpojumu snigg$ana
no Operatora puses nav iespejama.

17.9. Saskana ar Liguma 18.7.punktu Operators ir tiesigs piesaistit citas personas savu Liguma noteikto saistibu
izpildei. Lidz ar to, Operators var nodot 17.5.punkta minétos Abonenta personas datus Operatora mates vai meitas
komercsabiedribai vai citam LIVAS grupa ietilpstoSam uznémumam, ja attiecigas juridiskas personas Spéj
nodroinat tadu paSu Abonenta personas datu aizsardzibas fimeni.

17.10. Parakstot So Ligumu, Abonents piekrit savu datu apstradei saskana ar §i Liguma 17.punkta noteikumiem.

18. Nosléguma noteikumi
18.1. Liguma nenoraditas Pudu saistibas un to izpildi regulé attiecigas LR tiesibu normas.

18.2. Ligums ir sagatavots valsts valoda, divos identiskos eksemplaros, pa vienam eksemplaram Katrai Liguma
Pusei.

18.3. Ja pirms Liguma paraksfiSanas starp Pusém ir noslégts cits ligums par kada no Liguma noradito Pakalpojumu
veida sniegSanu Liguma noraditaja Piesléguma adresé, tad ar Liguma parakstiSanas bridi iepriekSejais Ligums starp
Pusém, kas attiecas tikai uz tadu paSu Pakalpojumu veidu (veidiem), par kuru noslegts Sis Ligums, zaude speku.
Ligumi, kuri noslegti par atSkirigu Pakalpojuma veidu (veidiem) noraditaja Piesleguma adrese, paliek speka, ja vien
Abonents nav izteicis vélésanos tos lauzt athilstosi Liguma noteikumiem.

18.4. Abonenta paraksts uz Liguma apliecina, ka Abonentam ir zinamas KTV programmu paka, DTV programmu
paka un TV programmu paka ietilpstosas programmas, ka arf Sarunu tarifi uz Liguma parakstisanas bridi. Abonents
ir iepazistinats ar Operatora elektronisko sakaru pakalpojumu lietoSanas noteikumiem. KTV programmu paku, DTV
programmu paku un TV programmu paku sastavs un abonéSanas maksa, Interneta pakalpojuma abonéSanas
maksa, ka ar Sarunu tarifi var mainities saskana ar Liguma noteikumiem.

18.5. Gadijuma ja Abonents atsavina nekustamo ipaSumu, kura Operators sniedz Pakalpojumus, vai Abonentam tiek
izbeigtas Tres liguma saistibas, Liguma noraditas Abonenta tiesibas un pienakumi nepariet no Abonenta uz jauno
nekustama fpaSuma ipadnieku vai valditaju. Apstaklis, kad Abonentam izbeidzas lietoSanas vai valdijuma tiesibas uz
nekustamo pasumu, kura Operators sniedz Pakalpojumus, nekalpo par tiesisku pamatojumu Liguma pirmstermina
izbeigSanai, nepiemerojot Ligumsodu. Minéto risku Abonentam janem véra nodibinot ligumattiecibas ar Operatoru.

18.6. Abonents piekrt, ka, nosledzot Ligumu ar distances informacijas nostifiSanas vai parraidisanas fidzeklu
palidzibu, Operators uzsak pakalpojumu sniegSanu pirms attelkuma tiesibu izmanto$anas termina beigam.
Abonents piekiit, ka $ada gadijuma vin$ zaude savas atteikuma tiesibas attieciba uz distances veida noslegto
Ligumu.

18.7. Operatoram ir tiesibas nodot So Ligumu (vai jebkuru ta daju) un savas no ta izrieto$as tiesibas, pienakumus un
saistibas Operatora mates vai meitas komercsabiedribai vai citam LIVAS grupa iefilpstoSam uznémumam, ka ari
jebkurai juridiskajai personai, kas pilnigi vai daléji pieder jebkuram LIVAS grupa ietilpstoSam uznémumam. Operatora
saistibu nodoSana citai juridiskajai personai saskana ar $o punktu nevar biit par pamatu Liguma izbeigSanai bez
ligumsoda piemérosanas.

Livas

TELECOMMUNICATIONS

LIGUMS nr.

PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU SNIEGSANU

Sabiedriba ar ierobezotu atbildibu «LIVAS KTV», turpmak teksta “Operators”, tas pilnvarota parstavja persona, no vienas puses, un “Abonents”, no otras puses,

noslédz llgumu par elektronisko pakalpojumu sniegSanu.

ABONENTS Vards, Uzvards ‘

Uznémuma nosaukums:
Personas kods:

Pases sérija:

il

BRRNRAGHENED
e [ LT soter | [ gl T e

HNANANRNEEN

Registracijas Nr.:

Deklaréta dzivesvietas adrese:
Reg.adrese :

Piesléguma adrese: ‘

Talrunis, fakss:

T oo [T

e-pasts: ‘

Rékina piegades pasta ‘
adrese:

‘ Reékins uz e-pastu:| | Rékins SMS veida:| |

[ vélos sanemt informacijas rakstura materialus sava elektroniska pasta pastkastité.

[ velos sanemt informéacijas rakstura materialus sava talruni SMS, MMS veida.

KABELTELEVIZIJA

PROGRAMMU PAKA:

ETERA | | BAZES | | PAPLASINATA | |

INTERNETS Ne | UZSTADITAS IEKARTAS:

PRO+ D rlEKARTU MAC ADRESE—l Optika 100 D Modema maksa: (Operatora Tpasums, kad iekért.a tiek iznomata) .

Mbit/s Mbit/s Maksa par vientbu Maksa par vienibu

‘Isz 100 ‘ ‘ H H ‘ ‘ﬁdz 100 ‘ D Vadu modems:  skaits D -35.57 EUR 3. paaudzes . D
D D modems:

Bizness+ Optika 400

oo ey S s o

‘““Z %0 ‘ ‘ H H ‘ ‘“dz 400 ‘ Optiskais skaits D

Cits [] Optika 800 | | modems: :

Mbit's S Mbi's lekartas Tres maksa ménest: skaits D

lidz MODEMA MODELIS lidz 800 Maksa par vientbu

Optika1200| | Abonasanas maksa par papildu

Mbit/s

MODEMA SERIJAS 1200
1% NUMURS 2| AbonésSanas maksa par statiskajam D IP- adresém:

Rdatera modelis:‘

Sérijas numurs:‘

1P adresem.

IP adrese:‘ H H H ‘

MAC adrese:‘ H H H H H ‘

20 | g | ] e
20 | g | || e
20 | gl | || ez
20 | g | | ez

AbonéSanas maksa ménesri no:
Abonésanas maksa ménesri no:
AbonéSanas maksa ménesrt no:
Abonésanas maksa ménesrt no:

Abonésanas maksa ménesi no:

ZODDQDDDD * (PVN ieklauts cena)

2o [ Jo[ [ U] eur| |
20 [ Ja[ [ J[]]  eure | |
20 [ o[ T1[T] eur| |
20 [ Ja[ ][] eur

KLIENTU APKALPOSANAS CENTRS:

Vidrizu iela 1, Riga, LV-1006, Talr.: 67081000, 27081000, 20555559; Fakss: 67081002
E-pasts: info@livas.lv www.livas.lv, informacija par norékiniem: norekini@livas.lv

NOREKINU KASES:

Dammes iela 8, Riga, LV-1067, Talr.: 66017013
Valdeku iela 60/1, Riga, LV-1058, Talr.: 67500220
Prasu iela 23a, Riga, LV-1057, Talr.: 66017017

20 Jal LI

Sarkandaugavas iela 2, Riga, LV-1005, Talr.: 66017016
Kreimenu iela 12, Riga, LV-1015, Talr.: 66017015

Ar savu parakstu apliecinu, ka ar liguma noteikumiem esmu iepazinies un tiem piekritu.

Abonents:

Operatora parstavis:

SIA «LIVAS KTV». Reg. Nr. 40003637208
Juridiska adrese: Vidrizu iela 1, Riga, LV-1006, Latvija

E-pasts:info@livas.lv, web-lapa: www.livas.lv

Talr.:(+371) 67081000, (+371) 27081000, (+371) 20555559; Fakss: (+371) 67081002

Citadele banka A/S  PARXLV22  LV59PARX0007136610001
SEB banka A/S UNLALV2X  LV10UNLA0050004703813
Luminor banka A/S  RIKOLV2X  LV90RIKO0002930282640
Latvijas Pasts VAS  LPNSLV21  LVO8LPNS0001003691291

VER032021

DIGITALA TELEVIZIJA ne| |

INTERAKTIVA TELEVIZIJA

UZSTADITAS IEKARTAS: Dekodera maksa: (Operatora Tpasums, kad iekarta tiek iznomata)

PROGRAMMU PAKA: BAZES

Maksa par vientbu Maksa par vientbu

D DTV dekoders: skaits D

D HD dekoders: skaits D

e oo s |

D Optiskais mezgls skaits D

TEMATISKAS PAKAS: PAPILDU PAKAS: MAG
Pasaule | | Bérnu pasaule [ ]l HD [] dekoders:
Mazika | | Zinatne [ 1] xxx Ll

Filmas [ | Izklaide, Brivais laiks | | Viedkartes maksa:
Sports | ]

lekartas Tres maksa ménest:

1. lekartas modelis:

Sérijas numurs:

Kartes numurs:

Sérijas numurs:

|
|
|
2. lekartas modelis: ‘
|
Kartes numurs: ‘

skaits D -8454 EUR*
sas |

(Operatora Tpasums)

3. lekartas modelis: ‘

Sérijas numurs:

Kartes numurs:

Sérijas numurs:

|
| |
| |
4. lekartas modelis: ‘ ‘
| |
Kartes numurs: ‘ ‘

TELEFONIJA 7

Telefonijas numurs:

ura
noteicéjs: VOIP adaptera sérijas Nr.

DDDDDDDD D ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ VOIPadapteris: (Operatora Tpasums, kad iekarta tiek iznomata)

T T g g | SWteh Operstora easums)

DDDDDDDD T UL L L L ||| lekartas Tres maksa manesT:

UZSTADITAS IEKARTAS:

Maksa par vientbu

skaits D 65.45 EUR*

an
|

Tarifu plana abonés$anas maksa ménest: ‘

‘ ‘ EUR* ‘

* (PVN ieklauts cena)




LIGUMS PAR ELEKTRONISKO SAKARU PAKALPOJUMU SNIEGSANU

1. Termini

1.1. Pakalpojumi - Liguma 1.Ipp. noraditie publiskie elektronisko sakaru pakalpojumi, kurus Abonents ir izvélgjies
Liguma paredzétaja kartiba, vajadzigo atziméjot.

1.2. Interneta pakalpojumi — publiskie elektronisko sakaru pakalpojumi, kas nodrosina Abonentam iespéju
sanemt un parraidit informaciju Interneta tikia, saskana ar Liguma noteikumiem.

1.3. Kabeltelevizijas (KTV) pakalpojumi — kabeltelevizijas publiskie elekironisko sakaru pakalpojumi, kas
nodrosina Abonentam iespéju uztvert televizijas programmas, saskana ar Liguma noteikumiem.

1.4, Digitalas televizijas (DTV) pakalpojumi - digitalas televizias publiskie elektronisko sakaru pakalpojumi, kas
nodrosina Abonentam iespéju sanemt digitalas televizijas pakalpojumus, saskana ar Liguma noteikumiem.

1.5. Interakfivas televizijas (ITV) pakalpojumi — interakiivas televizijas publiskie elektronisko sakaru pakalpojumi,
kas nodro$ina Abonentam iespgju sanemt interakfivas televizijas pakalpojumus, saskana ar Liguma
noteikumiem

1.6. Balss fiksétas telefonijas (Telefonija) pakalpojums — publisks elektronisko sakaru pakalpojums, kas nodrosina
Abonentam iespéju veikt runas signalu parraidi starp noteiktiem elektronisko sakaru fikla vai tiklu piesleguma
punktiem pieslégtam elektronisko sakaru galiekartam reala laika, saskana ar Liguma noteikumiem.

1.7 Elektronisko sakaru tili - Operatora parraides sistemas, komutacijas un marsrutéSanas iekartas, un citi
resursi, kuri tiek izmantoti Liguma noradito Pakalpojumu snieg$anai.

1.8. Lokalais elektronisko sakaru fikls - Abonenta ipaSuma vai valdijuma esoSais elektronisko sakaru fikls, kas
atrodas Piesleguma adrese.

1.9. Modems - ierice, kas paredzéta pieslégsanai Internetam DOCSIS tiklos vai Internetam optiskajos fikos.

1.9. Digitalas televizijas dekoders - parveidotdjiericu un dekodétajiericu bloki, kas paredzéti pievienoSanai
Abonenta televizoriem vai integrétiem ciparu televizoriem un kas nodroina Abonentam iespgju sanemt digitalas
televizijas pakalpojumus.

1.11. Galiekartas - iekartas un ierices (pieméram, talruna aparati, faksi, modemi, datu parraides iekartas, privatas
automatiskas telefonu centrales, privatie fikli), kas paredzetas pieslégSanai Operatora elektronisko sakaru tikla
piesleguma punktiem.

1.12. Piesleguma adrese - Liguma noradita adrese, kura Abonentam tiek nodrosinata iespéja sanemt Liguma
noraditos Pakalpojumus.

1.13. KTV programmu paka - Liguma noraditais kabelteleviziias programmu kopuma veids.

1.14. DTV programmu paka - Liguma noradrtais Digitalas televizias programmu kopuma veids (DVB-T un
DVB-C rezims).

1.15, [TV programmu paka - Liguma noraditais interakfivas televizijas programmu kopuma veids.

1.16. Balss fiksétas telefonijas numurs - decimalu skaitju virkne, kuru Operators pieSkir Abonentam un kas
raksturo piesleguma punktu un ietver informaciju izsaukumu marsrutéSanai uz $o piesleguma punktu.

1.17.Viedkarte - plastikata karte ar iebtvétiem atminas elementiem un mikroprocesoru, kas paredzeta Digitalas
televizijas uztverSanai DVB-C un DVB-T reZima.

1.18. AbongSanas maksa — ikmenesa atfidziba, kuru Abonents maksa Operatoram saskana ar Liguma
nosacijumiem un kura ir ieklauta Rekina.

1.19. Sarunu tarifi - maksa par laika vienibu, kura Abonents ir izmantojis Balss fiksétas telefonijas pakalpojumus,
atbilstosi Operatora izcenojumiem un Kuri ir ieklauti Rekina.

1.20. Irétas ierices - visas ierices un iekartas (taja skaita Viedkarte), kuras Abonents Tré no Operatora, ka ar,
Liguma izpratng, visas ierices un iekartas, kuras Operators ir nodevis Abonentam bezatfidzibas lietoSana.

1.21. lerikoSanas maksa — atfidziba par Abonenta Piesléguma adreses tehnisku sagatavo$anu Pakalpojumu
sanemsSanai no Operatora, kuru ieklauj Rekina pamatojoties uz aktu. Atlidzibas apmeérs ir pieejams Operatora
majas lapa www.livas.lv, ka ari klientu apkalpoSanas centros.

1.22. Piesleganas maksa - atfidziba par Abonenta pieteikto Pakalpojumu pieslégsanu, un ir ieklauta Rekina.
Atlidzibas apmers ir pieejams Operatora majas lapa www.livas.lv, ka arf klientu apkalpo$anas centros.

1.23. Puses — Pakalpojumu sniedzéjs - Operators un Pakalpojumu sanéméjs - Abonents.

1.24. Rekins — maksajuma dokuments, kura ir ieklauta samaksa par visiem Liguma atrunatiem pakalpojumiem
un kuru katru ménesi, saskana ar Liguma nosacijumiem, Operators sagatavo un iesniedz Abonentam.

1.25. Maksajuma termin§ - Rekina apmaksas termins, kas ilgst lidz katra ménesa 25.datumam ieskaitot.
1.26. Ligumsods — Abonenta pametums par terminéta Liguma pirmstermina izbeigSanu no Abonenta puses.

1.27. Nokavéjums — Rekina nesavlaiciga apmaksa, Maksajuma termina neievero$ana, kas noligts ar Liguma
nosacijumiem, no Abonenta puses.

1.28. Kompensacija — naudas kompensacija parjréto iericu sabojasanu vai savlaicigu nenodosanu Operatoram,
kuru Abonents maksa Operatoram, saskana ar Liguma nosacijumiem.

1.29. Garantijas laiks — Operatora un raZotaja kopiga iegadato vai iréto iericu garantijas terming, kas nav mazaks
par 24 (divdesmit ¢etri) ménesiem. Garantijas laika Abonents bez maksas var mainit vai remontét bojatas ierices
pie Operatora, pie nosacijuma, ka minetas ierices tika ekspluatetas atbilstosi ekspluatacijas instrukcijas
noteikumiem. lericu ekspluatacijas noteikumi pieejami Operatora majas lapa www.livas.v.

1.30. Standarta cena — Interneta, DTV, KTV, ITV un Balss fiksétas telefonijas pakalpojumu standarta piedavajums,
kas nav atvieglots ar Operatora akciju un specialu piedavajumu samazinatiem tarifu planiem.

1.31. VienoSanas — Abonenta tiesibas viena kalendara gada laika uz laika posmu fidz tris méneSiem partraukt
Pakalpojuma sanemanu, nelauzot Ligumu. VienoSanas ir neatnemama Liguma sastavdala péc tas
paraksfisanas.

1.32. Instalacijas materiali — visi tehniskie materiali, kas nepiecieSami Pakalpojuma ierikoSanai un piesleganai
lidz Galiekartam.

1.33. Personas dati — ir jebkura informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificejamu fizisku personu
(piemeéram, minétas personas vardu, uzvardu, personas kodu (identifikacijas numuru), dzivesvietas adresi, IP
adresi, kontakttalruni un e-pasta adresi).

1.34. Datu apstrade — jebkura ar personas datiem vai personas datu kopumiem veikta darbiba vai darbibu
kopums, ko veic ar vai bez automatizetiem fidzekliem, pieméram, vakSana, redistracija, organizéSana,
strukturéSana, glabasana, pielagoSana vai parveidoSana, atgliSana, apliko$ana, izmantoSana, izpausana,
nostitot, izplatot vai citadi darot tos piegjamus, saskanoSana vai kombingSana, ierobeZosana, dzesana vai
iznicina$ana.

1.35. Pérzinis — fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentiira vai cita struktiira, kas viena pati vai kopigi
ar citam nosaka personas datu apstrades nolukus un fidzeklus; ja $adas apstrades nolikus un lidzeklus nosaka
ar Savienibas vai dalibvalsts tiesibu aktiem, parzini vai ta iecelSanas konkrétos kritérijus var paredzet Savienibas
vai dafbvalsts tiesibu aktos.

1.36. Apstradatajs — fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agenttira vai cita strukttira, kura parzina varda
apstrada personas datus.
2. Liguma priekSmets

2.1. Operators sniedz Abonentam Pakalpojumus Liguma paredzetaja karfiba. Abonents maksa Operatoram
Abonésanas maksu Liguma paredzétaja apméra un kartiba, ka arf citus Liguma noraditos maksajumus. Ja
Abonents vélas izmantot Operatora pakalpojumus, kas nav noraditi Liguma, Abonentam ir iespéja tos sanemt,

atseviski vienojoties ar Operatoru un apmaksajot Sos pakalpojumus saskana ar Operatora cenradi, ar kuru
Abonents ir iepazistinats un piekritis tam.

3. Maksajumi

3.1. lerikoSanas, Pieslegsanas maksas un/vai Instaldcijas materialu izdevumus Abonents samaksa Liguma
paraksfisanas diena vai saskana ar atsevisko vienoSanos péc Operatora Rekina sanemsanas.

Ja tiek noslegts terminéts Abonenta figums uz noteiktu minimalu laiku un pieslegums tiek ierikots bez maksas
athilsto$i Pakalpojuma piedavajumam (ari akcijas, TpaSie piedavajumi, specialas atlaides u.c.), figuma
pirmstermina partraukSanas Gadjuma pec Abonenta iniciafivas/ vainas dél, Abonents atlidzina operatoram
Pakalpojuma pieslégSanas maksu pilna apmeéra, kura noradita akta péc Operatora cenrtaza uz pakalpojuma
pieslegsanas dienu.

3.2, Abonentam ir pienakums Katru ménesi Liguma noraditaja kariba un apmeéra (sk. sadalu “KOPEJA MAKSA
PEC LIGUMA" Liguma pédeja Ipp.) veikt AbonéSanas maksu, neatkarigi no Pakalpojumu faktiska izmantoSanas
laika, ka ari Operatora noteiktaja termina veikt samaksu par Operatora atsevisku cita veida pakalpojumu
sanemsanu.

3.3. Ja Operators ir partraucis Pakalpojumu sniegSanu sakara ar Liguma noradito Maksajuma termina kavéjumu,
Abonenta piesléguma atjaunoSanu Operators veic 5 (piecu) darba dienu laika no dienas, kad Abonents ir veicis
parada (jeskaitot Nokavejumu) samaksu pilna apmera un iesniedzis Operatoram rakstveida pieteikumu par
piesleguma atjaunoSanu, ka arf samaksajis pakalpojuma atkartotas PieslégSanas maksu.

3.4. Ja Abonents ir nokavéjis AbonéSanas maksas vai citu Liguma noradito maksajumu veik§anu par vienu
Maksajuma terminu (kalendarais ménesis), Operatoram ir tiesibas bez bridindjuma partraukt Pakalpojumu
sniegSanu. Pakalpojumu sniegSana netiek atjaunota lidz Abonenta parada nomaksaSanai pilna apméra. Atkartota
piesjégéanadpéc parada samaksas tiks veikta par atsevisku PieslegSanas maksu saskana ar Operatora speka
5050 cenradi.

3.5. Ja Abonents bez saskanoSanas ar Operatoru (neparakstot attiecigus dokumentus) neizmanto Pakalpojumu
un/vai atsledz fikla iekartas no Elektronisko sakaru fikla, Ligums ar visiem nosacijumiem turpina darbibu, un tas
neatbrivo Abonentu no pienakuma samaksat Rekinu un Nokavejumu.

3.6. Abon@Sanas maksu, maksu par Pakalpojumu snieg8anu un Iréto iericu ires maksu par teko$o kalendaro
meénesi, Abonents maksa Liguma noraditaja apméra [idz tekosa kalendara ménesa 25. (divdesmit piektajam)
datumam.

3.7. Operators katru meénesi nostita Liguma noradito maksajumu Rekinu uz Abonenta Liguma noradito
korespondences vai elekironiska pasta adresi vai ar iszinu uz noradito mobila talruna numuru. Puses piekrit, ka
rekins tiek sagatavots elektroniski un ir derigs bez paraksta. Rekina nostitisana uz Liguma noradito korespondences
(pasta) adresi pa pastu vai ar iszinu uz noradito mobila talruna numuru ir maksas pakalpojums saskana ar
Operatora speka esoso cenradi. Operators ir tiesigs mainit $ada pakalpojuma cenu, bridinot par to Abonentu vienu
menesi ieprieks ar pazinojumu iepriekseja Rekina. Ja Abonents no Operatora neatkarigu iemeslu dé| Rekinu nav
sanemis, Rekina nesanemsana neatbrivo Abonentu no AbonéSanas maksas nomaksas, Abonentam ir pienakums
sanemt attiecigo Rekinu Operatora atraSanas vietd vai ari, bez Operatora atgadinajuma, veikt Liguma noteiktos
maksajumus patstavigi, saskana ar Liguma prasibam. Operators neuznemas atbildibu par pasta sdfjumu
nesanemsanas risku.

3.8. Abonentam ir tiesibas uz laiku fidz trim meneSiem viena kalendara gada perioda partraukt Pakalpojumu
sanemsanu un, attiecigi neveikt samaksu par Pakalpojumiem. Saja gadijuma Abonents, vismaz 3 (tris) darba
dienas ieprieks, viena no Liguma 16.1.punkta noteiktiem veidiem iesniedz Operatoram rakstisku ligumu un
norada precizu Pakalpojuma sanemsanas partrauk$anas terminu. Gadijuma, ja Ligums ir parakstits uz noteiktu
laiku, kas nav mazaks par 12 (divpadsmit) vai 24 (divdesmit Cetriem) meéneSiem, t.i. ar minimalo Pakalpojumu
sniegsanas terminu (sk. Liguma 13.1. punktu), tad minimalais Pakalpojumu snieg$anas termin$ katru reizi
attiecigi tiek pagarinats uz Pakalpojuma sanemsanas partraukSanas terminu. Par pakalpojuma partrauk$anu uz
laiku Abonentam obligati ir janosledz athilstoSa VienoSanas, kas ir Liguma neatnemama sastavdala. Par
pakalpojuma atslégSanu (partraukSanu) un atkartotu pieslegdanu Abonents maksa saskana ar Operatora speka
esoSo cenradi. Operatora cenradis ir piegjams Operatora majas lapa www.livas.lv un Klientu apkalposanas
centros.

3.8.1. Pakalpojuma partraukana neatbrivo Abonentu no pienakuma veikt regularu samaksu par Iréto ierici
Liguma pértrauk$anas perioda.

4. Pakalpojumu kvalitate, defektu un bojajumu novéersana

4.1. Elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate ir izmérams raditajs, kas raksturo sniegto elektronisko sakaru
pakalpojumu athilstibu noteiktajiem standartiem, tehniskajiem noteikumiem un Liguma noteikumiem. Informacija
par Operatora elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates parametriem (kvalitates deklaracijas) ir piegjama pec
pieprasijuma.

4.2. Sniegtajiem Balss telefonijas pakalpojumiem minimala runas parraides kvalitates vértiba, kas noteikta
izmantojot piecu ballu novértesanas sisttmu saskana ar Starptautiskas Telekomunikaciju Savienibas (TU)
rekomendaciju, ir ne mazaka ka 3,5 balles.

4.3. Sniegtajiem publiskiem interneta piekluves pakalpojumiem, atkariba no izvélgta pakalpojuma veida,
Operators garanté piesleguma atrumu ne zemaku ka 20% no Liguma noradita maksimala piesleguma atruma no
elektronisko sakaru fikla piesleguma punkta lidz Latvijas interneta apmainas punktam. Pakalpojuma kvalitate tiek
nodrosinata izmantojot fiziskos slegumus. Pakalpojumu piegjamiba ir > 95 (pakalpojuma pieejamiba tiek noteikta
ka laika (stundas), kad pakalpojums norekinu cikla bija piegjams (darbojas), attieciba pret kopgjo laiku (stundas)
viena noréekinu cikla un izteikta procentos).

4.4. Operators nodrosina televiziias programmu parraides signala kvalitati atbilstosi Sabiedrisko pakalpojumu
reguleSanas komisijas noteiktajiem elektronisko sakaru pakalpojuma kvalitates parametriem.

4.4.1. teicama kvalitate (traucejumi un kroplojumi nav redzami) - ja Abonents lieto tadas ierices, kas mingtas
Liguma 1.9.apakSpunkta;

4.4.2. laba kvalitate (traucgjumi un kroplojumi ir redzami, bet netrauce) - ja Abonents lieto tadas ierices, kas
minétas Liguma 1.9.apakSpunkta;

4.4.3. apmierinoSa kvalitate (traucéjumi un kroplojumi mazliet traucé) — $aja gadijuma Abonentam ir tiesibas
nekavejoties informét Operatoru telefoniski pa talruni 67081000 katru dienu no plkst. 8:00 lidz 22:00, vai
elektroniski info@livas.Iv. Operatora pienakums ir atjaunot televizijas signala kvalitati 2 (divu) darba dienu laika no
izsaukuma redistracijas;

4.4.4. vaja kvalitate (traucejumi un kroplojumi trauce) - Saja gadijuma Abonentam ir tiesibas nekavejoties informét
Operatoru telefoniski pa talruni 67081000 katru dienu no plkst. 8:00 fidz 22:00, vai elektroniski info@livas.lv.
Operatora pienakums ir atjaunot televizijas signala kvalitati 2 (divu) darba dienu laika no izsaukuma redistracijas;

4.4.5. slikta kvalitate (traucéjumi un kroplojumi [oti trauce) - Saja gadjuma Abonentam ir tiesibas nekavejoties
informét Operatoru telefoniski pa talruni 67081000 katru dienu no plkst. 8:00 [idz 22:00, vai elektroniski
info@livas.Iv. Operatora pienakums ir atjaunot televizijas signala kvalitati 2 (divu) darba dienu laika no izsaukuma
registracijas.

4.5. Operators garanté signala kvalitati tikai taja gadijuma, ja Abonents lieto tadas ierices, kas minétas Liguma
1.20. apakSpunkta, un kuras Abonents var iegadaties pie Operatora.

4.5.1. Operators garanté Abonentam Liguma punktos 4.4.1.,4.4.2., 4.4.3. noradito signala kvalitati. Ja Abonents
sanem Liguma punktos 4.4.4., 4.4.5. noradito signala kvalitati un Operators 14 (Cetrpadsmit) kalendaro dienu
laika no Abonenta stidzibas sanemSanas nevar atjaunot signalu, saskana ar Liguma 4.4.1.,4.4.2., 4.4.3. punktu
nosacijumiem un signala traucéjumi nav saistiti ar Abonenta signala uztverSanas ieficu un komunikaciju
bojajumiem, Abonents ir tiesigs vienpusigi izbeigt terminétu Ligumu ar Operatoru, $aja gadijuma Ligumsods
Abonentam netiek piemerots.

4.6. Operators nodrosina Pakalpojumu sniegSanu (piegada Pakalpojumus) 24 (divdesmit Cetras) stundas
diennakir.

4.7. Ja no Abonenta vai treo personu darbibas neatkarigu iemeslu dé| Abonenta Irétajam iericém ir radusies
defekti, Operators apnemas $os defektus noverst vai nomainit §s ierices 2 (divu) darba dienu laika no Abonenta
pazinojuma sanemsanas dienas. Ja Iréto iericu defekti radusies Abonenta vai treSo personu vainas dél, tad So
defektu noverSana notiek saskana ar atsevisku vienoSanos un $o defektu noverSanu apmaksa Abonents,
iznemot gadijumus, kad iegadatas vai Irétas iericés defekt ir radusies Garantijas laika perioda un pie nosacjuma,
ka Abonents nav parkapis minéto iericu ekspluatcijas noteikumus.

4.8. Operators apnemas noverst Elektronisko sakaru fiklu bojajumus ne velak ka 2 (divu) darba dienu laika no
Abonenta pazinojuma sanemsanas dienas. Ja Elektronisko sakaru fikla parbaudes laika tiek konstatéti Lokala
elektronisko sakaru fikla bojajumi, kas radusies no Operatora neatkarigu iemeslu dél, tad Lokala elektronisko
sakaru fikla bojajumu noverSana var tikt veikta uz Abonenta rekina, saskana ar atseviSku vienoSanos. So
bojajumu noversanu apmaksa Abonents, athilstosi Operatora izcenojumiem.

4.9. Ja elektronisko sakaru fikls ir bojats vai sanemto elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitate nav
apmierinoSa, tad Abonentam ir pienakums, tiklidz tas ir iespejams, pieteikt bojajumu (neapmierinatibu)
Operatoram, pretéja gadijuma tiek uzskafits, ka bojajuma (neapmierinafibas) nav/nebija. Bojajumu
(neapmierinatibu) var pieteikt rakstiski Liguma 16.punkta noteiktaja kartiba.

4.10. Gadjuma, ja Liguma ieklautie elektronisko sakaru pakalpojumu kvalitates nosacijumi nav ieveroti, ir
piemerojami kompensacijas un atfidzibas noteikumi, kas paredzéti Paterétaju tiesibu aizsardzibas likuma
29.panta.

5. Elektronisko sakaru tikla profilaktiska apkope

5.1. Operators ir tiesigs nebridinot Abonentu veikt Elektronisko sakaru fikla remonta darbus, ja tie ir saisfiti ar
avarijas gadijumiem no Operatora neatkarigu iemeslu dél. Remonta laika iespéjami Pakalpojumu sniegSanas
partraukumi vai traucgjumi. Par planotiem Elektronisko sakaru fikla remonta darbiem Operatoram ir jabridina
Abonentu 7 (septinas) dienas ieprieks, ja Sie darbi var izraisit Pakalpojumu snieg$anas partraukumus vai
fraucgjumus.

6. Abonésanas maksas un Sarunu tarifu maini$ana

6.1. Operators ir tiesigs vienpuséji mainit katra atseviska Pakalpojumu veida abonéSanas maksu un Sarunu
tarifus, pazinojot par to Abonentam Liguma noraditaja kartiba ne velak ka 1 (vienu) kalendaro menesi ieprieks. Ja
Abonents nepiekiit Abonésanas maksas un Sarunu tarifu izmaindm, Abonentam i tiesibas atteikties no
Pakalpojuma veida, taja skaita no Pakalpojumu komplektiem ar noteiktu Liguma terminu, 1 (viena) ménesa laika
no pazinoSanas dienas. Liguma noraditaja kartiba pazinojot par to Operatoram lidz $aja punkta noradita termina
beigam. Saja gadijuma avansa nomaksata Pakalpojuma veida AboneSanas maksa, par periodu, kas parsniedz 1
(vienu) kalendaro ménesi, péc Abonenta rakstveida pieprasijuma, tiek Abonentam atmaksata skaidra nauda
Operatora abonentu apkalpoanas struktdirvienibu atraSanas vieta vai ar parskaifjumu uz Abonenta norékinu
kontu.

6.2. Ja Abonents uzteic Ligumu, saskand ar Liguma 6.1.punktu, Ligumsods par Liguma pirmstermina
izbeigSanu Abonentam netiek piemeérots.

7. E-mail adresu pieskirSana

7.1. Abonents pats registré uz https://mail.livas.lv tik daudz e-mail adreSu, cik Abonentam nepiecie$ams. Ja
Abonents nelieto pieskirto pasta kastti ilgak ka 3 (tris) menesus, Operatoram ir tiesibas anulét Abonenta e-pasta
adresi un likvidét pasta kasftti. Abonenta elektroniskas pasta adreses, kuras Abonentam ir pieskirtas saskana ar
Liguma noteikumiem, ir Operatora ipaSums un péc Interneta pakalpojumu sniegSanas izbeigsanas vai adreses
anulesanas, §is adreses var tikt nodotas ligtoSana citam Abonentam, ja Abonents ir devis rakstveida piekriSanu
sava elektroniska pasta adreses nodoSanu ligto$ana citam personam.

7.2. Abonents piekrit, ka gadijuma, ja elektroniska pasta adreses izmantoSana tiek izbeigta, anuleta vai nodota
lietoSana citiem Abonentiem, elektroniska pasta kasté esosa informacija tiek izdzésta un netiek uzglabata
Operatora datu apstrades sistema.

8. Kabeltelevizija (KTV), Digitala televizija (DTV) un Interaktiva televizija (ITV).

8.1. Abonents ir igpazinies ar KTV programmu paku, DTV programmu paku un [TV programmu paku sastavu.

8.2. Operators ir tiesigs vienpusgji mainit KTV programmu paku, DTV programmu paku un [TV programmu paku
sastavu, ja attiecigas izmainas ir veicis programmu razotajs. Veicot programmu paku izmainas, Operators
nodroSina Abonentam attiecigu informaciju visds Operatora abonentu apkalpoSanas strukttirvienibas.
Abonentam ir tiesbas sanemt programmu paku sastava grozjumu kopiju visas Operatora abonentu
apkalpoSanas struktirvienibas.

8.2.1. Operators negarante Abonentam KTV, DTV un [TV programmu paku sastava pastavigumu.

8.2.2. Ja Abonents nepiekrit KTV, DTV programmu paku sastavu izmainam, vinam ir tiesbas partraukt
ligumattiecibas ar Operatoru bez Ligumsoda piemérosanas, ja starp Pusém noslégts Ligums uz nenoteiktu laika
periodu.

8.3. Operators ir tiesigs likvidet KTV programmu paku, DTV programmu paku un/vai [TV programmu paku,
pazinojot par to Abonentam Liguma paredzétaja kartiba ne vélak ka 30 (trisdesmit) dienas ieprieks. Ja Abonents
ir nomaksajis athilstosa Pakalpojuma veida abonéSanas maksu avansa veida par ilgaku periodu un fidz $aja
punkta noradita 30 (trisdesmit) dienu termina beigam noslédz ar Operatoru jaunu Ligumu par citas atbilstosa
Pakalpojumu veida programmu pakas abonéSanu, avansa veida nomaksata AbonéSanas maksa tiek ieskaifita
atbilstosa Elektronisko sakaru veida abonéSanas maksas maksajumos saskana ar jauno Ligumu. Ja Abonents
Saja punkta noraditaja termina jaunu Ligumu par citas atbilstosa Pakalpojumu veida programmu pakas
abonesanu nav noslédzis, athilstoa Pakalpojuma snieg$ana tiek izbeigta un avansa nomaksata Abonésanas
maksa par periodu, kas parsniedz 1 (vienu) kalendaro ménesi, tiek ieskaifita citu Pakalpojumu abongSanas
maksas maksajumos, vai pec Abonenta rakstveida pieprasjuma tiek atmaksata Operatora abonentu
apkalpoSanas strukttrvienibu atraSanas vieta vai ar parskaifijumu uz Abonenta norekinu kontu.

8.4. Abonentam nav tiesibu veikt televizijas programmu signala vai ierakstu izplatisanu.

8.5. Ja Abonents aboné DTV pakalpojumu, tad Abonentam Liguma noslég$anas bridi tiek nodota Viedkarte.
Viedkarte ir Operatora fpasums.

8.6. Gadijumos, kas saisfiti ar Liguma nosacijumu grozjumiem, tiek piemeroti Elektronisko sakaru likuma
23.panta (3) dalas nosacijumi.

8.7. Ja Abonents, izmantojot Operatora Pakalpojumus, ir izvélgjies Trét Digitalas televizijas dekoderu, tad péc
Liguma noteikta Tres perioda (ja netiek konstateti res noteikumu parkapumi no Abonenta puses), dekodera
atlikust vertiba Operatora uzskaite tiek uzskatita par EUR 0,00. Operators nodod, bet Abonents iegast TpaSuma
tiesibas uz S0 dekoderu un Tres maksa turpmak netiek aprékinata un maksata. Abonentam nav tiesibu uz
dekodera iegiiSanu TpaSuma, ja saskana ar Liguma noteikumiem ikménesa ires maksa par dekodera ligtoSanu
ir noteikta EUR 0,00 apmeéra.

8.8. Abonents zaude Liguma 8.7 punkta minétas tiesibas uz dekodera iegiisanu ipaSuma, ja Abonents nav pilna
apjoma izpildiis Tres maksdjumu saistibas, vai Ligums tika lauzts pirms Liguma 13.1.punkta perioda
notecésanas. Saja gadijuma Abonentam ir pienakums atgriezt dekoderu Operatoram Liguma noteiktaja kartiba
un terminos. Visa res perioda dekoders ir Operatora ipaSums.

9. Operatora Balss fikséta telefonija

9.1. Ar Operatora Balss fiksétas telefonijas Sarunu tarifiem Abonents ir iepazinies Liguma paraksfiSanas diena.
Maksa par Balss fiksetas telefonijas pakalpojumu sniegSanu Abonentam tiek aprékinata saskana ar Siem
tarifiem, un Abonents 8o maksu nomaksa saskana ar Operatora izrakstitu Rekinu.

9.2. Abonentam nav tiesibu pieslegt Elekironisko sakaru tiliem vairak neka divas Galiekartas uz vienu Balss
fiksétas telefonijas numuru.

9.3. Abonentam nav tiesibu sniegt Balss fiksétas telefonijas pakalpojumu treSajam personam.

9.4. Operatoram ir tiesibas vienpuséji mainit vietéjo telefona sakaru pakalpojumu robeZas vai telefona centrales
darbibas zonu par to Liguma noraditaja kartiba, pazinojot Abonentam ne mazak ka 30 (trisdesmit) dienas igprieks.

9.5. Péc Abonenta pieprasijuma Liguma lauSanas vai Abonenta atteikSanas no Balss fiksétas telefonijas
pakalpojuma gadijuma, Abonentam tiek nodroSinata iespéja ,saglabat” ta lietoSana nodoto elektronisko sakaru
komersantam pieskirto numuru nacionalaja numeracijas plana geografiskas numeracijas teritorija vai jebkura cita
vietd, ja galalietotaja numurs nav saisfits ar geografisko numeraciju (Elektronisko sakaru likuma 57.panta
izpratné).

9.6. Lai sanemtu Balss fiksetas telefonijas pakalpojumu, Abonentam ir nepiecieSams Operatora telefona
adapteris.

9.7. Operators, pec nokluséjuma, nosaka telefonsarunu limitu EUR 42,67 (Cetrdesmit divi euro un 67 centi)
apmera menesi. Operatoram, izvertejot Abonenta maksatspéju, ir tiesibas palielinat vai samazinat telefonsarunu
limitu. Operators ir tiesigs telefonsarunu limita sasniegSanas un Rékina neapmaksasanas gadijuma atslegt
Abonentam izejo$as telefonsarunas lidz parada nomaksai.

10. Garantijas, apstiprinajumi, citas Pusu tiesibas un pienakumi

10.1. Abonentam nav tiesibu bez iepriek3gjas saskanoSanas ar Operatoru veikt jebkadas izmainas Elektronisko
sakaru fiklu pieslegumos. Gadijuma, ja, parkapjot i punkta noteikumus, Abonents ir nodarijis Operatoram
zaudgjumus, tad vinam ir pienakums tos atfidzinat.

10.2. Abonentam ir pienakums nodrosinat piemerotus apstaklus Elektronisko sakaru fiklu profilaktiskajam
apskatém un apkopém.

10.3. Abonents ir atbildigs par informaciju, kuru tas izplata Elektronisko sakaru tiklos.

10.4. Abonentam nav tiesibu nodot Pakalpojumus citam juridiskam un fiziskam personam (tieSi vai ar treSo
personu starpniecibu).

10.5. Abonentam ir pienakums nodroSinat nepiecieSamas tehniskas ierices Interneta pakalpojuma sanemsanai
(taja skaita funkciongjoss dators, Ethernet tipa tikla karte, vita para fikla vads, athilsto$s programmnodroSinajums
Interneta pakalpojuma sanemsanai u.c.).

10.6. Abonents ir athildigs par visam darbibam, kuras veiktas, izmantojot Abonenta identifikatoru un paroli.
Abonents nedrikst izpaust tresajam personam savu Interneta lietotaja identifikatoru, lai novérstu nelegalu ligtotaju
pieklusanu Interneta fiklam.

10.7. Ja Operators konstaté normativo aktu vai Liguma parkapumu no Abonenta vai treSo personu puses,
izmantojot Abonenta identifikatoru, Operators ir tiesigs bez iepriek$gja bridinajuma nekavéjoties partraukt
Pakalpojumu sniegSanu.

10.8. Abonentam ir tiesibas atteikties no Pakalpojumiem, pazinojot par Liguma partraukSanu rakstveida
Operatoram ne velak ka vienu kalendaro ménesi ieprieks. Pazinojums iesniedzams Operatoram rakstveida
personigi ierodoties Operatora Klientu apkalpoSanas centra, nostitot pa e-pastu attiecigo dokumentu ar droSu
elektronisko parakstu vai ieraksfita pasta sufjuma veida.

10.9. Operators ir tiesigs izbeigt atseviSku Pakalpojumu veidu sniegSanu, par to pazinojot Liguma noraditaja
kartiba Abonentam ne velak ka vienu kalendaro menesi ieprieks.

10.10. Ja Abonentam tiek nodotas Irétas ierices, Operators §is ierices nodod Abonentam, parakstot attiecigu
pienemganas-nodoSanas aktu. Abonenta paraksts uz pienemSanas-nodoSanas akta apliecina Irétas ierices
sanemsSanu darba kartiba ar nebojatu kontrolmarku.

10.11. Abonentam ir tiesibas izbeigt $o Ligumu bez Ligumsoda pieméroSanas, ja Abonents ir sanemis Operatora
pazinojumu par Liguma nosacjumu grozijumiem, bet tiem nepiekrit, par ko tieSi pazino Operatoram 30
(trisdesmit) dienu laika no Operatora pazinojuma par Liguma nosacijumu grozjumiem sanemsanas. Pazinojums
iesniedzams Operatoram rakstveida personigi ierodoties Operatora Klientu apkalpoSanas centra, nosutot pa
e-pastu attiecigo dokumentu ar drosu elektronisko parakstu vai ieraksfita pasta sdfjuma veida.

10.12. Visi Instalacijas materiali, iznemot Irétas ierices, ko Operators ir izligtojis Pakalpojuma pieslegsanai,
montaZai, klust par Abonenta Tpasumu péc Pakalpojuma instalacijas pienemsanas — nodoSanas akta
parakstianas no Abonenta puses, par ko Abonents norekinas pakalpojuma pieslégsanas brid, vai apmaksajot
Rekinu. Instalacijas materiali nav atgriezami Operatoram.

10.13. Visu Operatora sniegto elektronisko sakaru Pakalpojumu: minimalais ligtoSanas terming ir 1 (viens)
menesis.

10.14. Operators ir tiesigs bez iepriek$eja bridingjuma partraukt Operatora nodro$inato pakalpojumu sniegSanu,
ja ir sanemts attiecigs kompetentas valsts institicijas, autortiesibu subjekta, tiesas vai citas iestades
(organizacijas) pamatots pieprasijums, IEmums vai rikojums par tiesibu normu parkapumu no Abonenta puses
izmantojot Operatora sniegtos pakalpojumus.

11. Pusu atbildiba

11.1. Liguma puses nav atbildigas par Liguma noteikumu pilnigu vai daléju neizpildi, ja tam par iemeslu ir bijusi
Neparvarama vara (force majeure) - stihiska rakstura notikumi, t. sk., ugunsgréki, pltdi un tml., tiesibu aktu
groZijumi un/vai valsts parvaldes iestazu lemumi vai riciba, no §T Liguma pusém neatkariga treSo personu darbiba,
t.sk. karadarbiba, streiki, masu nekartibas un tml.

11.2. Operators neatbild par zaudgjumiem, t.sk. iespéjamo neguito pelnu, kas Abonentam var rasties Pakalpojumu
partraukumu vai kvalitates pasliktinasanas rezultata (bez Operatora vainas), ka ari gadijumos, ja tas noticis treSo
personu darbibas rezultata, vai arl elektroenergijas piegades partraukuma dél. Operators neatbild par
Pakalpojumu traucejumiem, partraukumiem vai kvalitates pasliktinaSanos, ja tas noticis Abonenta lietoSana
s08as tehnikas bojajumu rezultéta (iznemot no Operatora iréto vai iegadato iericu Garantijas laika un ja minétas
ierices tika ekspluatétas atbilstosi ekspluatacijas noteikumiem). Operators negaranté Liguma noradito
Pakalpojumu kvalitates athilstibu Abonenta subjekiivi interpretétajiem priekSstatiem.

11.3. Abonents ir athildigs par Abonenta riciha eso$as tehnikas, programmnodrosinajuma, Interneta iericu un/vai
Digitalas televizijas dekodera pareizu darbibu. Abonentam ir tiesibas raduSos problému novérsanai pieaicinat
Operatora specialistu, par to veicot atsevisku samaksu saskana ar Operatora cenradi.

11.4. Rekina nesaviaicigas apmaksas gadijuma, Abonentam ir pienakums maksat Operatoram nokavejuma
procentus 0,5% (piecu desmitdalas procenta) apméra no saviaicigi neapmaksatas Rekina summas par katru
nokaveto dienu. JebkurS Abonenta maksajums vispirms tiek ieskaifits nokavejuma procentu dzéanai,
Kompensacijas dzéSanai (ja Abonents Tré ierices) un tikai pec tam pamatparada dzesanai. Operators uzsak
apréekinat Kavejumu sakot ar teko$a menesa 26.datumu.

11.5. Abonents, parakstot Ligumu, ar savu parakstu apliecina, ka vin$ pilniba iepazinies ar Liguma noteikumiem
un piekrit tiem, vinam ir tiesibspéja un ricbspéja Liguma slégSanai, ka ari garanté Operatoram sniegtas
informacijas, dokumentu un dokumentu kopiju patiesumu. Par minéta punkta nosacijumu parkapumu Abonents
ir atbildigs atbilstosi Latvijas Republikas normativo aktu un tiesibu normu prasibam.

12. Risks par Iréto ieriéu sabojasanu

12.1. Risks par Iréto iericu sabojaSanu pariet no Operatora uz Abonentu Liguma paraksfi$anas bridi. Iréto iericu
bojajumu gadijuma, ja Sie bojajumi radusies Abonenta vai treSo personu vainas dél, Abonentam ir pienakums
samaksat Operatoram Kompensaciju Liguma noraditas Irétas ierices vértibas apmera. Irétas ierices kontroles
markas un/vai Viedkartes bojajuma gadijuma Abonentam ir pienakums 5 (piecu) darba dienu laika no bojajuma
konstatéSanas dienas samaksat Operatoram Kompensaciju So iericu vertibas apméra. Peéc Kompensacijas
samaksas, $aja punkta paredzétaja kartiba, ta pariet Abonenta ipaSuma.

12.2. Abonentam nav jamaksa Kompensacija Operatoram, ja bojatas ierices tika ekspluatétas atbilstosi iericu
ekspluatacijas noteikumiem.



